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Preambula
Vitajte na nasej webovej stranke! Dakujeme, Ze ste si nds vybrali na svoje ndkupy a za prejavent doveru!

Ak mate otazky tykajluce sa tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pouZivania stranky, jednotlivych produktov, nakupného
procesu alebo ak chcete prerokovat osobitné poZiadavky, prosime, aby ste kontaktovali nadich kolegov na uvedenych kontaktnych
udajoch.

Informacie o poskytovatel'ovi (Predavajici / Obchodna spoloénost)
Nazov: Alveola Ltd.
Sidlo: H-1143 Budapest, Gizella it 28/a, Madarsko
Kore$pondenénd adresa: H-1143 Budapest, Gizella Ut 28/a, Madarsko
Registrujlci organ: Févarosi Torvényszék (Budapestiansky hlavny sud)
Cislo obchodnej registracie: 01-09-567918
DIC: 12240911-2-42
Statutdrny zastupca: Taméas Szérath
Telefén: (+36 1) 251 2270 / klapka 11
E-mail: office@alveola.com
Web: https://alveolashop.sk

Bankovy Ucet: 11784009-22223687
Udaje o poskytovatel'ovi webhostingu
Nazov: UNAS Online Kft.
Sidlo: H-9400 Sopron, Készegi u. 14, Madarsko
E-mail: unas@unas.hu
Web: https://unas.hu
Definicie
Produkt (Tovar): Akakolvek hnutelna vec (hmotna hnutelnd vec) ponukana na predaj na Stranke, vratane:

e fyzickych produktov obmedzenych objemom alebo mnoZstvom, ako je voda, plyn, elektrina dodédvané v nadobéch, flasiach alebo
inych vopred definovanych obaloch;

e fyzickych produktov, ktoré obsahuju digitadlny obsah alebo digitalnu sluzbu, alebo s s nimi prepojené tak, Zze bez nich produkt
nemdze plnit svoje funkcie (dalej len: ,produkty s digitdlnymi prvkami®).

Produkt s digitalnymi prvkami: Akakolvek hmotna hnutelnd vec, ktora obsahuje alebo je prepojena s digitadlnym obsahom alebo
digitalnymi sluzbami tak, Ze bez nich produkt nefunguje.

Digitalny obsah: Udaje vytvorené a dodavané v digitainej forme.
Strany: Predavajlci a Kupujuci spolocne.
Definicie
Spotrebitel’: fyzickd osoba konajlica mimo ramca svojej obchodnej, priemyselnej, vyrobnej, remeselnej alebo slobodnej povolania,
ktora nakupuje, objednava, prijima, pouziva produkt alebo vyuZiva ponuku ¢i obchodné oznamenie tykajlce sa produktu.

Na G&ely predpisov o alternativnom riedeni sporov (s vynimkou nariadenia (EU) &. 524/2013) sa za spotrebitela povaZuje aj neziskovy
subjekt (napr. zdruzenie, cirkevna organizacia, spoloCenstvo vlastnikov, bytové druZstvo), ktory kond mimo ramca svojej odbornej
¢innosti a nakupuje, objednava, prijima alebo pouziva produkty.

Na Gcely nariadenia (EU) 2018/302 o geoblokovani sa za spotrebitela povaZuje aj pravnicka osoba, ktord konad mimo svojho hlavného
obchodného Ucelu a je prijemcom sluzby podla uvedeného nariadenia.

Spotrebitel'ska zmluva: zmluva, v ktorej je jednou zo stran spotrebitel.
Funkénost: schopnost produktu s digitadlnymi prvkami, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby pinit funkcie, na ktoré bol uréeny.

Vyrobca: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora produkt vyraba, dovozca, ktory produkt uvadza na trh Eurdpskej unie, alebo
akakolvek osoba, ktord sa za vyrobcu vydava tym, Ze na produkt umiestni svoje meno, ochranni znamku alebo iné odliSovacie
oznacenie.

Interoperabilita: schopnost produktu s digitdlnymi prvkami, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby fungovat spolu so
zariadeniami alebo softvérovymi aplikaciami odliSnymi od tych, s ktorymi sa podobné produkty obvykle pouzivaju.

Kompatibilita: schopnost produktu s digitdlnymi prvkami, digitdlneho obsahu alebo digitainej sluZby fungovat bez dodatoénych
Uprav so zariadeniami alebo softvérovymi aplikaciami, s ktorymi sa podobné produkty obvykle pouzivaju.

Stranka (Site): tato webova stranka, ktord slizi na uzatvaranie kipnych zmldv.
Zmluva: kipna zmluva uzatvorena medzi Predavajlcim a Kupujlicim prostrednictvom Stranky a elektronickej komunikacie.

Trvacny nosié: akykolvek prostriedok, ktory umozfiuje spotrebitelovi alebo podnikatelovi uchovavat informéacie adresované osobne
tak, aby k nim mal pristup v budlcnosti pocas obdobia primeraného Ucelu a ktory umoznuje ich nezmenenl reprodukciu (napr. e-
mail, stiahnutelny PDF subor, ulozené dokumenty).

Prostriedok komunikacie na dial'ku: akykolvek prostriedok, ktory umoziuje uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti
stran (napr. tlaceny alebo neadresny formulér, objedndvka uverejnend v tlaci, kataldg, telefén, fax, elektronické komunikacné
prostriedky).

Zmluva na dial'’ku: zmluva uzatvorena medzi podnikatelom a spotrebitelom v ramci organizovaného systému predaja na dialku, bez
sucasnej fyzickej pritomnosti stran, vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov komunikéacie na dialku.

Podnikatel’ (Profesional): fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord kond na Ucely svojej obchodnej, profesionalnej alebo
poskytovatelskej ¢innosti.

Kupujici / Vy: osoba, ktord prostrednictvom stranky zada kdpnu ponuku a uzatvori zmluvu s Predavajicim.
Zaruka: v kontexte spotrebitelskych zmlav (podla Obdianskeho zakonnika):
e dobrovolna zaruka poskytovana podnikatelom na riadne plnenie zmluvy nad rdmec zakonného minima;
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e zakonna povinna zaruka podla vnutrostatnych a EU predpisov.
Cena: penazna protihodnota za dodany tovar alebo digitalny obsah.

Uplatnitel'na legislativa: uzatvorené zmluvy sa riadia platnou rumunskou legislativou, najmé Obcianskym zakonnikom, nidzovym
nariadenim vlady ¢. 34/2014 o pravach spotrebitelov, zdkonom ¢&. 365/2002 o elektronickom obchode, zédkonom ¢&. 449/2003 o
predaji vyrobkov a suvisiacich zarukach, ako aj prislusnymi nariadeniami EU.

Pravny poriadok uplatnitel'ny na zmluvu
Zmluva uzatvorena medzi stranami sa riadi madarskym pravnym poriadkom, najma tymito pravnymi predpismi:

Zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela

Zakon CVIII z roku 2001 o sluzbach elektronického obchodu a niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti

Madarsky Obciansky zakonnik — zakon V z roku 2013

Vladne nariadenie ¢. 151/2003 o povinnej zaruke na dlhodobo pouZivané vyrobky

Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti ¢. 10/2024 (VI.28.) o klasifikacii vyrobkov podliehajlcich povinnej zaruke

VIadne nariadenie ¢. 45/2014 o podrobnostiach zmliv uzatvaranych medzi spotrebitelmi a podnikatelmi

Vyhlaska NGM ¢. 19/2014 o postupe pri uplatfiovani zaruky a zodpovednosti v zmluvach medzi spotrebitelmi a podnikatelmi
Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskych pravach

Zakon CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a slobode informacii

Nariadenie (EU) 2018/302 o neoddvodnenom geoblokovani a inych forméach diskriminacie na vnitornom trhu

Nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR) o ochrane osobnych tdajov

Vladne nariadenie ¢. 373/2021 o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitefmi a podnikatelmi pri predaji tovaru a
poskytovani digitalneho obsahu a sluzieb

Platnost a akceptovanie VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP)

Obsah zmluvy uzatvorenej medzi Vami a nami je - popri zavéaznych pravnych predpisoch - upraveny tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP").

VOP teda urcuju vzajomné prava a povinnosti stran, podmienky uzatvorenia zmluvy, lehoty plnenia, podmienky dodania a platby,
pravidla zodpovednosti a podmienky uplatnenia prava na odstUpenie.

Technické informacie potrebné na pouzivanie Stranky, ktoré nie si obsiahnuté v tomto dokumente, si uvedené v samostatnych
informacnych Castiach webu.

Pred odoslanim objednéavky ste povinny tieto VOP preditat a akceptovat.

Jazyk a forma zmluvy

Jazykom zmllv upravenych tymito VOP je madarcina.
Uzavreté zmluvy sa nepovazuju za zmluvy v pisomnej forme a Predavajuci ich nearchivuje.

Ceny

Vsetky ceny s uvedené v eurach (EUR) a zahffiaju 23 % DPH.
Predavajici si vyhradzuje prévo menit ceny v sitlade s obchodnou politikou, avSak zmeny cien sa nevztahuji na uZ uzatvorené
zmluvy.

Ak bola cena na webovej stranke zobrazena nespravne a objednavka bola zadana, ale zmluva este nebola uzatvorend, predavajuci
postupuje podla ustanoveni tychto VOP o ,Postupe pri nespravnej cene".

Postup pri nespravnej cene
Za jednoznacne nespravnu cenu sa povazuje:

e cena 0 EUR;
e cena vypocitana nespravnym uplatnenim percentualnej zlavy oproti povodnej cene (napr. produkt za 100 EUR so zlavou 20 %,
ktory je nespravne zobrazeny za 50 EUR namiesto 80 EUR).

V pripade nespravne zobrazenej ceny Preddvajlci ponlikne moznost zaklpit produkt za spravnu cenu. Kupujlci, informovany o tejto
skuto¢nosti, sa mdze rozhodnut, & produkt za skuto¢ni cenu kupi, alebo od objednavky odstupi bez akychkolvek negativnych
pravnych nasledkov.

Riesenie reklamacii a sposoby riesenia sporov
Spotrebitel mdze podat staznost tykajucu sa:
e zakonnej zaruky zhody,
e obchodnej (dobrovolnej) zaruky poskytovanej Predavajicim,
e kvality produktu alebo spravania / opomenutia Predavajlceho ¢i tretej osoby konajucej v jeho mene,
prostrednictvom tychto kanélov:

e pisomne prostrednictvom kontaktného formuldra na stranke: https://alveolashop.sk

o e-mailom: office@alveola.com
e postou: H-1143 Budapest, Gizella Gt 28/a, Madarsko

StaZnosti tykajuce sa zéruky a zhody produktov sa rieia podla osobitnych pravnych predpisov, nie podla vdeobecnych pravidiel
zakona o ochrane spotrebitela.

Staznosti tykajlce sa spravania os6b konajlicich v mene alebo v zdujme Predévajliceho moZno podat Ustne alebo pisomne. Ustne
staznosti je potrebné vybavit okamzite; ak to nie je mozné alebo spotrebitel’ nie je spokojny s rieSenim, Predavajlci je povinny
vyhotovit zapisnicu a jej kdpiu bezodkladne odovzdat spotrebitelovi (ak je pritomny osobne).

V pripade staznosti podanych telefonicky alebo elektronicky je Predavajlci povinny poskytnit odpoved najneskér do 30 kalendarnych
dni, v pisomnej a preukazatelnej forme.

Pri pisomnych staZnostiach je Predavajlci povinny odpovedat do 30 dni od prijatia Ziadosti, ak pravne predpisy EU neustanovujl
kratSiu lehotu. Odpoved musi byt odévodnend, v pisomnej forme a v pripade zamietnutia obsahovat jasné informacie o prislusnom
organe alebo subjekte alternativneho riesenia sporov (ARS/ADR), na ktory sa spotrebitel méze obratit.

Odpoved musi obsahovat:
e nazov a kontaktné Udaje prislusného organu / organu ADR podla bydliska spotrebitela,
e informaciu, ¢i je Predavajuci U¢astnikom ADR konania a Ci akceptuje rozhodnutia organu alternativneho rieSenia sporov.
Moznosti uplatnenia prav - Spory

Ak spor nemozno vyriesit zmierom, spotrebitel' ma k dispozicii tieto moZnosti:
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Konanie pred organom na ochranu spotrebitela

Spotrebitel mdzZe podat podnet na rumunsky orgdn na ochranu spotrebitela (ANPC), ak sa domnieva, Ze jeho prava boli poruené. Po
preskimani podnetu organ rozhodne, ¢i zacne spravne konanie.

PrisluSnym organom je Komisariat pre ochranu spotrebitela podla bydliska spotrebitela.
Zoznam komisariatov je dostupny na:
http://www.anpc.ro

Sddne konanie

Zakaznik ma pravo doméahat sa rieSenia sporu na side v obdianskom konani podla madarského Obcianskeho zakonnika (zakon
V/2013) a Obcianskeho sudneho poriadku (zadkon CXXX/2016).

Alternativne riesenie sporov — Zmierovacie komisie (Békélteto Testiilet)

Ak je staZnost spotrebitela zamietnutd, ma pravo obratit sa na miestne prisludnl zmierovaciu komisiu podla svojho bydliska alebo
pobytu, alebo na int komisiu uvedenu v navrhu.

Podmienka: spotrebitel sa musi predtym pokusit o priamu dohodu s obchodnikom.

Pojednavania komisie sa mdzu konat online prostrednictvom elektronickych prostriedkov umozfujlcich prenos obrazu a zvuku v
realnom case (online pojednavanie), pokial spotrebitel vyslovne neziada fyzické pojednavanie.

Povinnosti obchodnika:

e je povinny spolupracovat s komisiou v zmierovacom konani;

e je povinny zaslat pisomnu odpoved' v lehote stanovenej komisiou;

e mimo uplatnenia nariadenia (EU) ¢. 524/2013 o rie$eni sporov online (ODR) je povinny zabezpedit G¢ast zastupcu s mandatom
uzavriet zmierlivé rieSenie;

pri online pojednavani je aktivna G&ast splnomocneného zastupcu povinna;

ak sa Ziada fyzické pojedndvanie, zdstupca obchodnika sa musi zG¢astnit aspori online.

Dalie informacie o zmierovacich komisidch: https://www.bekeltetes.hu

Uplny zoznam Gzemne prisludnych komisii je dostupny na tej istej stranke.

Uzemné zmierovacie komisie - Kontaktné Gdaje

Budapestianska zmierovacia komisia

« Uzemnéa pdsobnost: Budapest

e Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
e Korespondencna adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10

e Tel.: +36 1 488 2131

e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Web: bekeltet.bkik.hu

Komisia Zupy Baranya

« Uzemnéa pdsobnost: Baranya, Somogy, Tolna
e Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36

e Tel.: +36 72 507 154

e E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
e Web: baranyabekeltetes.hu

Komisia Zupy Borsod-Aba(j-Zemplén

« Uzemna pdsobnost: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd
e Adresa: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1

e Tel.: +36 46 501 091

e E-mail: bekeltetes@bokik.hu

e Web: bekeltetes.borsodmegye.hu

Komisia Zupy Csongrad-Csanad

« Uzemnéa pdsobnost: Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad
e Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

e Tel.: +36 62 549 392

e E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

e Web: bekeltetes-csongrad.hu

Komisia Zupy Fejér

» Uzemnéa pdsobnost: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
e Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6

e Tel.: +36 22 510 310

e E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

e Web: bekeltetesfejer.hu

Komisia Zupy Gy6r-Moson-Sopron

 Uzemnéa pdsobnost: GySr-Moson-Sopron, Vas, Zala

e Adresa: 9021 Gydér, Szent Istvan Gt 10/a

e Tel.: +36 96 520 217

e E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
e Web: bekeltetesgyor.hu

Komisia zupy Hajda-Bihar

o Uzemnéa pdsobnost: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg
e Adresa: 4025 Debrecen, Voréosmarty u. 13-15

e Tel.: +36 52 500 710

e E-mail: bekelteto@hbkik.hu

e Web: hbmbekeltetes.hu

Komisia Zupy Pest

» Uzemnéa pdsobnost: Zzupa Pest

e Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25, 4. p., 2. d.
e Tel.: +36 1 792 7881

e E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e Web: panaszrendezes.hu
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ADR postup pre subjekty, ktoré nemaja postavenie spotrebitel’a

Podla madarskych predpisov o ochrane spotrebitela m6Zu mat v zmierovacom konani postavenie spotrebitela aj neziskové subjekty,
ako napr.:

e obcianske zdruZenia podla osobitnych pravnych predpisov,

e pravnické osoby cirkvi,

e spoloCenstva vlastnikov,

e bytové druzstva,
ak konaju mimo ramca svojho profesionalneho alebo hospodarskeho Ucelu a nakupujl, pouzivaju alebo prijimaju produkty, pripadne
sU adresatmi ponuky alebo obchodnej komunikacie.

Komisia je oprdvnend preskimat, & md dotknutd strana postavenie spotrebitela, a konanie prebieha podla vy$$ie uvedenych
vSeobecnych pravidiel.
Platforma online rieSenia sporov (ODR)

Eurdpska komisia vytvorila online platformu, prostrednictvom ktorej méZu spotrebitelia podat navrh a riesit spory vyplyvajlce z
online nakupov bez nutnosti sidneho konania. Ide o rychly a efektivny spOsob uplatnenia prav, bez ohladu na geograficku
vzdialenost.

Ak chcete podat staZznost na produkt alebo sluzbu zakUpenu online a nechcete sa okamzite obratit na sid, méZete vyuZit tdto
platformu.

Na portali si Vy a obchodnik, proti ktorému smeruje staznost, moZete spolo¢ne zvolit subjekt alternativneho riesenia sporov (ADR).

Pristup na platformu:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Autorské prava

Podla § 1 ods. (1) madarského zadkona ¢. LXXVI/1999 o autorskych pravach (,Szjt.") sa webova strénka povazuje za chranené
autorské dielo a vSetky jej Casti pozi vaju pravnu ochranu.

Je zakazané pouzivat bez povolenia akékolvek grafické prvky alebo softvérové rie$enia (vratane pocitatovych programov) zo stranky,
ako aj pouzivat aplikacie, ktoré mdzu menit stranku alebo jej &asti.

Aj so suhlasom drzitela prav je preberanie obsahu pripustné len s vyslovnym uvedenim zdroja a odkazom na stranku.
Drzitel autorskych prav: Alveola Ltd.

Externé hodnotenia obchodu

Kupujlcich informujeme, Ze Predavajlici pouZiva na svojej strdnke systém hodnotenia poskytovany platformou Arukeresé. Tento
systém umoZfiuje hodnotit internetovy obchod (eshop) a nie jednotlivé produkty.

Technické opatrenia na overenie realnych hodnoteni:
e Systém funguje nezavisle od obchodu: widget hodnotenia sa zobrazi az po dokonceni nakupu a hodnotenia sa ukladaju priamo v
systéme Arukeresé.
e Hodnotenie je mozné zadat iba prostrednictvom jedine¢ného odkazu zaslaného na e-mailovl adresu uvedent pri ndkupe.
e Dbdlezité: obchod nemd moznost hodnotenia mazat ani upravovat - systém rovnako a nestranne zobrazuje pozitivne aj negativne
nazory.
Ciastoéna neplatnost, eticky kédex

Ak sa akékolvek ustanovenie VOP povazuje za neplatné alebo pravne neucinné, zvySok zmluvy zostdva v platnosti. Namiesto
neplatného alebo nelplného ustanovenia sa uplatnia prislusné pravne predpisy.

Predavajlci vyhlasuje, Ze nie je viazany ziadnym etickym koédexom v zmysle zdkona o zakaze nekalych obchodnych praktik vodi
spotrebitelom.
Informacie o fungovani produktov s digitalnymi prvkami a technickych ochrannych opatreniach

Servery, na ktorych su uloZené (daje zobrazované na strénke, pracuju s rocnou dostupnostou nad 99,9 %. Obsah sa pravidelne
zalohuje, &m je mozné obnovit Gdaje v pripade technickych problémov.

Udaje st uchovavané v databdzach MSSQL a MySQL. Citlivé informécie st $ifrované modernymi Sifrovacimi technoldgiami s vyuZitim
dedikovanej hardvérovej podpory integrovan ej v procesore.

Informacie o zakladnych vlastnostiach produktov
Popisy kazdého produktu dostupného na stranke obsahuji podrobné informacie o jeho zakladnych vlastnostiach.

Oprava chyb pri zadavani idajov - Zodpovednost za spravnost Gdajov
Pred odoslanim objedndvky ma pouzivatel moznost kedykolvek upravit zadané Udaje, vratane vyuzitia tladidla ,spat" v prehliadadi.

Zéakaznik je zodpovedny za spravnost poskytnutych Udajov, pretoZe tieto Udaje sU zdkladom fakturdcie a doruéenia. Nespravne
zadana e-mailova adresa alebo plnd e-mailova schrdnka méZu znemoznit prijatie potvrdenia objednavky a uzatvorenie zmluvy.

Ak Kupujuci po dokonéeni objednavky zisti chybu, musi poZiadat o jej opravu o najskér, a to:
e e-mailom z adresy uvedenej pri objednavke, alebo
e telefonicky u Predavajlceho.
Pouzivanie stranky
Zadanie objednavky nevyzaduje registraciu.

Stranka poskytuje funkciu prezentacie produktov a moznost online objedndvky. Navigacia prebieha prostrednictvom kategérii a
ponuk.

Sekcia ,Akcie" obsahuje vSetky zlacnené produkty.
Sekcia ,Novinky" zobrazuje najnovsie pridané produkty.
Zoznam produktov v kategérii mozno prehliadat strankovanim. Kliknutim na nazov produktu sa otvori stranka s podrobnostami, kde
sU uvedené jeho vlastnosti a cena.
Vyhl'adavanie a objednavka
Produkty je mozné vyhladavat podla kluovych slov, vysledky sa zobrazuju v zozname podobnom kategéridm.
Vybrany produkt je mozné pridat do ko$ika tladidlom ,Pridat do ko$ika", kde moZno zvolit aj mnoZstvo. Obsah ko$ika je zobrazeny v


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

sekcii ,Kosik", kde je mozné menit mnozstva alebo produkty odstranit.
Stlaenim tlacidla ,Dokondit objednavku® pouzivatel pokracuje v nédkupnom procese.

Registracia a potrebné Gdaje
Objednavku moZno podat:

® s prihlasenim,
® novou registraciou, alebo
® bez registracie.

V oboch pripadoch je potrebné uviest: meno, e-mail, telefén, fakturaénd adresu a dodaciu adresu (ak je odlidnd). Pri registracii je
potrebné aj heslo.

Potvrdenie registracie sa uskutoéni e-mailom a zobrazenim na strdnke. Zmazanie U¢tu je mozné poZiadat e-mailom; v takom pripade
bude pri dalSich objednavkach potrebna nova registracia.

Zodpovednost pouzivatel'a
Pouzivatel je zodpovedny za:

e bezpeclné uchovavanie prihlasovacich udajov,
e aktualizaciu svojich udajov,
e okamzité informovanie Predavajlceho pri podozreni na zneuzitie.

V pripade zabudnutia hesla je moZné poZiadat o nové heslo na registrovant e-mailovl adresu.
Registrovani pouzivatelia mézu v objednavke pokracovat zadanim e-mailu a hesla.

Vyber sposobu platby a dorucenia

V zaverecnom kroku pouzivatel zvoli spdsob platby a dorucenia. VsSetky poskytnuté Udaje a polozky v kosiku sa zobrazia na
kontrolnej stranke.

Pripadné chyby je moZné opravit pomocou tla¢idla so symbolom ceruzky.

Dokoncenie objednavky

Ak su vdetky Udaje spravne a obsah ko$ika zodpoveda Zzelanému ndkupu, objednavku je mozné dokondit stladenim tladidla ,Dokondit
objednavku" (Megrendel). Potvrdenie sa zobrazi na stranke a zasle e-mailom.

Ak po odoslani objednavky (napr. v prijatom potvrdeni) pouzivatel zisti chybu v poskytnutych Udajoch, je povinny bezodkladne,
najneskdr do 24 hodin, informovat Poskytovatela.

Prihlasenie na stranku je mozné aj nezavisle od zameru objednavat, prostrednictvom okna ,Prihlasenie® alebo ponuky ,Prihldsenie
zékaznika". Po prihldseni je dostupnd ponuka ,Zmena Udajov", kde mozno aktualizovat Udaje G¢tu a sledovat objednavky.
Podanie ponuky (zavdazna objednavka)

Stladenim tlacidla ,Dokondit objedndvku" sa pouZivatel stdva navrhovatelom (ofertentom) v zmysle tychto VOP.
Informacie zobrazené na stranke nepredstavuju zo strany Predavajuceho zmluvnu ponuku.

Stlacenim tlacidla ,Dokoncit objednavku® pouzivatel' vyslovne uznava, Zze odoslanie objednavky predstavuje zavézni ponuku, ktord v
pripade akceptacie Predavajucim zaklada povinnost platby.

Predavajuci je povinny bezodkladne potvrdit prijatie objedndvky e-mailom. Ak potvrdenie nie je doruéené v primeranej lehote,
najneskér do 48 hodin, pouzivatel je zbaveny zmluvnych povinnosti.
Spracovanie objednavok - uzatvorenie zmluvy
Objednavky mozno odosielat kedykolvek. Preddvajlci potvrdi objedndvku e-mailom najneskér do 48 hodin od jej prijatia.
Zmluva sa povazuje za uzatvorenu v okamihu, ked' potvrdenie dorazi do e-mailovej schranky Kupujlceho.

Nesplnené objednavky - uplatnitel’'ny postup

Ak Kupujuci neprevezme doruéené produkty a v zdkonnej lehote 14 dni neozn dmi Umysel odstlpit, poruduje zmluvu. Podla zmluvy je
povinny produkt prevziat.
V takom pripade:

e Predavajlci sa mdze pokusit o opatovné dorucenie so sihlasom Kupujlceho;

e Opatovné doruéenie mdze byt podmienené Uhradou nového poplatku za dorudenie.
Ak opatovné dorulenie zlyhd alebo zdkaznik odmietne spolupracovat, Predavajlici méze zmluvu s okamzitou Uéinnostou vypovedat a
poZadovat ndhradu $kody (zmluvn( pokutu) zodpovedajicu ndkladom na doruéenie a vratenie.

Strany akceptuju e-mail pouzity pri registracii ako platny prostriedok komunikacie. Driom oznédmenia sa rozumie okamih, ked sa
sprava stane pristupnou v e-mailovej schranke adresata.

SpoOsoby platby
Dobierka (platba pri doruéeni): priplatok +1 EUR.
Spoésoby platby
Dobierka (platba pri doruceni)

Ak chcete uhradit cenu objednavky pri prevzati zasielky, zvolte spdsob platby ,Dobierka®. Tato moznost znamend dodatoény poplatok
1 EUR za transakciu.

Platba bankovou kartou prostrednictvom systému Simple (skupina OTP)
Online platobny systém SimplePay vyvija a prevadzkuje OTP Mobil Kft., ¢len skupiny OTP.
Ide o bezpecné a pohodIné riesenie dostupné pri online objednavke. Platby prebiehaji cez znadme rozhranie Simple.
Postup transakcie:
1. Po stlaceni tlacidla ,Platba™ budete presmerovani na stranku Simple na zadanie Udajov o bankovej karte.
2. Po zadani Gdajov skontrolujete ich spravnost.
3. Transakcia sa spracuje prostrednictvom zabezpecenych bankovych systémov.
4. Potvrdzovaci e-mail obdrZite po spracovani a systém vas presmeruje spat na webovl stranku.

Platba kartou (Stripe)Stripe je globdlna technologickd spoloénost, ktord buduje a ponutka finanénl infradtruktiru pre svet
internetu. Jej sluzby vyuzivaju a oblubuji mnohi ludia po celom svete - od startupov az po velké korporacie.



Barion Smart Gateway

Barion je elektronické platobné riesenie vyvinuté v Madarsku, nezavislé od bank, s modernymi funkciami a konkurencieschopnymi
poplatkami. Nie je potrebné opakovane zadavat Udaje karty - staéi jedna registracia (e-mail a heslo).

Systém je certifikovany podla PCI DSS a Udaje o karte sa uchovavaju v prisnom bezpecnostnom rezime.

Ponuka prehlady, exporty a mesacné faktlry vhodné pre obchodnych pouzivatelov.

Transakcie sa zaznamendvaju v redlnom ¢ase a mozno ich sledovat aj cez mobilnG aplikaciu.

Barion je licencovany a dohliadany Madarskou narodnou bankou (licencia MNB: H-EN-I-1064/2013).

PayPal

PayPal je globalna bezpecna platobna sluzba dostupna vo viac ako 200 krajinach.
Na platby alebo prevody postacuje jediny e-mail a heslo.

Nie je potrebné predom dobijat PayPal ucet - stadi jedna registracia karty.
Umoznuje platby v 26 medzinarodnych menach.

Je celosvetovo uznavany svojou bezpeénostou.

Pridajte sa k platforme PayPal a vyuzivajte rychle a bezpecné platby v nasom internetovom obchode.

Hotovost pri doruéeni (platba v hotovosti)

Mate moznost uhradit cenu produktu a naklady na dorulenie v hotovosti priamo pri prevzati zasielky.

Toto je preklad velkej prvej ¢asti dokumentu. Ak chce$, mdzem v daldom kroku pokracovat prekladom ¢&asti o prave na odstdpenie,
zarukach a zodpovednosti za vady v rovnakom Style.



