Zasady ochrany osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov
Ochrana osobnych Gdajov
Nase zasady spracivania osobnych tdajov, stru¢ne:

« Osobné udaje zhromazdujeme a spracivame iba v stlade s platnou legislativou a predpismi Eurdpskej Unie.
« Priame obchodné spravy (newslettre) posielame len s vyslovnym suhlasom. Systémové spravy vsak mdzeme posielat aj bez
tohto suhlasu.
« Udaje uchovavame za maximalnych bezpec¢nostnych podmienok.
« Osobné Udaje odovzddvame tretim strandm iba so suhlasom dotknutej osoby.
« Kazdy mdze na pisomnl Ziadost zaslani na e-mailovl adresu office@alveola.com ziskat informacie o svojich uloZenych
udajoch.
« Ziadost o vymazanie osobnych Gdajov méze byt podand kedykolvek na adrese office@alveola.com
Pre podrobné informécie si prosim dokladne precitajte tento Zasady ochrany osobnych adajov.
Zasady ochrany osobnych adajov

Spolo¢nost Alveola Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel3sségli Tarsasag (sidlo: 1143 Budapest, Gizella u. 28/A., ICO: Cg.01-
09-567918, registrovand na VSeobecnom sude v Budapesti, dafiové Cislo: 12240911-2-42; dalej len ,Alveola™) ako prevadzkovatel
Udajov povazuje obsah tychto zasad ochrany osobnych Udajov za zavazny a zavazuje sa, Zze vSetky svoje aktivity spractvania udajov
vykonavané prostrednictvom svojej webovej strénky bude vykonavat v sulade s tymito zdsadami a platnou legislativou, najma s
Nariadenim (EU) 2016/679 Eurdpskeho parlamentu a Rady (,GDPR"), zakonom ¢. 190/2018 Z. z. o opatreniach na vykonanie GDPR,
zadkonom o elektronickom obchode ¢. 365/2002 Z. z. a zakonom &. 506/2004 Z. z. o spractvani osobnych Udajov a ochrane sukromia
v sektore elektronickej komunikacie. Alveola v nasledujucich riadkoch uvadza svoje zasady spraclvania osobnych (dajov a
o¢akavania, ktoré si ako prevadzkovatel Gdajov kladie a zavézuje sa ich dodrziavat.

1. UCEL SPRACUVANIA UDAJOV
Alveola spravuje online portal na adrese https://www.alveolashop.sk (,Stranka”) s nasledujicimi cielmi:

« Ulahéenie kontaktu a udrzZiavanie vztahov s osobami, ktoré majui zdujem o produkty a sluzby Alveola (,Zainteresované osoby"),
ktoré moézZzu poskytnit Gdaje potrebné na kontakt a zaregistrovat sa do databdzy vytvorenej na tento Ucel (,Databdza
zainteresovanych osdb"“), bez zmluvnej povinnosti (,Vztah so zédkaznikmi“);

« Odosielanie noviniek, ponuk, promo akcii tykajucich sa produktov a sluzieb Alveola, ako aj relevantnych informacii o novych
funkciach Stranky navstevnikom, ktori dali svoj vyslovny suhlas (,Odberatelia®) a zaregistrovali sa do databazy vytvorenej na
tento Ucel (,Databaza newslettera") - na zasielanie elektronickych obchodnych komunikacii (,Priamy marketing").

V tejto politike ochrany osobnych Udajov sa Odberatelia a Zainteresované osoby, ako aj akykolvek iny navstevnik Stranky dalej
oznacuju ako ,Dotknuté osoby", a prislusné databazy ako ,Databazy Dotknutych oséb".

Podla &l. 8 ods. (1) GDPR je pre pouzivatelov mladsich ako 16 rokov alebo s obmedzenou spdsobilostou na pravne Ukony potrebny
slhlas zakonného zastupcu alebo opatrovnika na registraciu alebo odber. V jeho nepritomnosti je registracia zrusena. Prevadzkovatel
vynaloZi primerané Usilie, podla dostupnej technoldgie, aby overil, & slhlas poskytla osoba vykonavajlca rodic¢ovsku starostlivost nad
dietatom.

Udaje ulozené v Databazach Dotknutych osbéb sa spraclvaju vyluéne v sulade s touto politikou a nie s odovzdavané ani
spristuprfiované tretim stranam, okrem pripadov stanovenych zakonom, organmi alebo sidmi, alebo ak je to vyslovne uvedené v
tomto dokumente.

PouZivanim Stranky a/alebo registraciou Dotknuté osoby vyslovne suhlasia s obsahom tejto politiky a dobrovolne davaju suhlas so
spracovanim svojich osobnych Udajov v sulade s tymto dokumentom.

2. PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA UDAIOV

Pravnym zakladom spraclvania Udajov, ktoré Dotknuté osoby zadali do databaz Stranky, je ich informovany a dobrovolny suhlas. V
pripade, Ze sa osobné Udaje zhromazduju so sihlasom Dotknutej osoby, prevadzkovatel ich méZe spraclivat - pri absencii zdkonného
ustanovenia, ktoré by tomu branilo - na Ucely plnenia zakonnej povinnosti, ktord mu vznika, alebo na realizaciu opravneného zaujmu
prevadzkovatela Ci tretej strany, za predpokladu, Ze tento zdujem neprevazi nad zakladnymi pravami a slobodami Dotknutej osoby.
Spractvanie mdze pokracovat aj po odvolani sthlasu za tychto podmienok.

3. KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV, PRENOS UDAJOV A DOBA SPRACUVANIA

Alveola vyhlasuje, Ze nespractva osobitné Gdaje v zmysle ¢lanku 9 GDPR. V pripade, ze by sa takéto udaje dostali do jej vlastnictva,
budl okamzZite vymazané.

3.1. Databaza zainteresovanych os6b

Do databazy zainteresovanych os0b, pristupnej cez Stranku, sa mozno dostat kontaktovanim Alveola prostrednictvom akychkolvek
dostupnych kontaktnych Gdajov. Po kontakte Alveola spracliva nasledovné Gdaje:

e« meno,
e e-mailova adresa,
o telefénne dcislo.

Alveola mdZe spracuvat aj akékolvek daldie informécie poskytnuté zainteresovanou osobou v rdmci jej Ziadosti. V uréitych pripadoch
mézu byt ndzory zainteresovanych oséb na sluzby Alveola zverejnené na Stranke na reklamné G&ely spolu s ich menom.
V ramci funkcie ,Odbornik odpovedd" mézu byt otdzky a osobné Udaje poskytnuté na tento Uéel (meno, vek) zverejnené spolu s
odpovedou na Stranke. Ak dotknutd osoba neZeld zverejnenie idajov, méZe pri odoslani otazky zvolit sikromnu odpoved.
Spracovanie tychto Udajov sa zaklada na dobrovolnom suhlase Dotknutej osoby, v stlade s ¢l. 6 ods. (1) pism. a) GDPR, a v pripade
Ziadosti o ponuku alebo pomoc pri uzatvoreni zmluvy aj podla ¢l. 6 ods. (1) pism. b) GDPR. Poskytnutie tychto Gdajov nie je povinné
pre pouzivanie Stranky a nie je podmienkou uzatvorenia zmluvy.
3.2. Databaza newslettera
Registracia do databazy newslettera sa vykonava na zaklade vyslovného slhlasu poskytnutého na Stranke alebo vyplnenim
lubovolného dostupného registracného formulara. Po registracii Alveola spracuva nasledovné Udaje:

« meno,

« e-mailova adresa,

« profesia / oblast zaujmu.
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Spracovanie tychto Udajov sa vykonava na zaklade dobrovolného sihlasu Odberatelov, v stlade s ¢l. 6 ods. (1) pism. a) GDPR a

ustanoveniami ¢l. 6 ods. (1) zdkona ¢. 506/2004. Poskytnutie tychto Udajov nie je povinné pre pouZzivanie Stranky a nie je
predpokladom uzatvorenia zmluvy.

3.4. Doba spracovania udajov

Alveola spractva Udaje poskytnuté Dotknutou osobou pri akejkolvek Ziadosti, Ci uZ prostrednictvom Strénky alebo inych kontaktnych
kanalov, po dobu nevyhnutni na dosiahnutie Ucelu spracovania. Udaje a nahrané dokumenty su automaticky vymazané Alveolou, ak
o to Dotknutd osoba poZiada, v stlade s ¢astou tejto politiky tykajlcou sa prav Dotknutej osoby a spdsobov ich uplatnenia.

3.5. Udaje navstevnikov a pouZivanie cookies

Pri ndvsteve Stranky sa na zariadeni Dotknutej osoby ukladaju alebo pristupuje k malym stborom (,,cookies"). Stranka pouziva tieto
typy Google Analytics cookies: ,utma", ,utmb", ,utmc", ,utmt", ,utmz". Podrobné informacie:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
Tieto cookies sliZia na zber Statistickych Gdajov o:

e zdroji navstevy stranky (vyhladavac, klticové slovo, odkaz) - cookie ,,utmz";

* pocte navstev - cookie ,utmb";

o dlZzke navstevy - cookie ,utma"“;

« Case prvej navstevy - cookie ,,utmc";

« ochrane proti pretazeniu - cookie ,utmt®.

Niektoré cookies mozu zaznamenat IP adresu zariadenia na analytické, Statistické alebo bezpeénostné ucely. Udaje sa ukladaju na
zariadeni pouzivatela.

Nezavislé meranie a audit navstevnosti Stranky vykonavaju servery Google Analytics. Informéacie o sprave tychto Gdajov najdete na
Wwww.google-analytics.com a zadsady ochrany osobnych (dajov Google s dostupné tu: http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy.

Udaje odoslané na servery Google Analytics neumoziujl priame identifikovanie pouzivatela, iba IP adresu zariadenia.

Na Stranke Alveola pouZiva remarketingové kody Google Adwords a Facebook, ktoré pomocou cookies oznacuju navstevnikov. Tieto
cookies umoznuju zobrazovanie reklam tykajlcich sa produktov a sluzieb Alveola na inych strankach v sieti Google Display alebo na
Facebooku.

Dotknutad osoba méze zakazat cookies a prispdsobit reklamy pomocou nastaveni reklamy Google.

Suhlas s pouzivanim cookies sa udeluje stlacenim tlacidla ,,Akceptujem" v pop-up okne alebo pokracovanim v prehliadani stranky
(kliknutim na akykolvek odkaz alebo menu).

4. Udaje prevadzkovatel'a Alveola a osoby opravnené na spracavanie

Nazov: Alveola Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Zakonny zastupca: Tamas Szérath, konatel
Adresa: 1143 Budapest, ul. Gizella &. 28/A

E:mail: office@alveola.com
ICO: 01-09-567918
DIC: 12240911-2-42

Udaje poskytnuté Dotknutou osobou moéZu spractvat vyluéne zastupcovia a zamestnanci spolocnosti Alveola, ktori st na zaklade
svojich pracovnych povinnosti zapojeni do dosahovania tUcelov spractivania.

5. SPOSOB ULOZENIA OSOBNYCH UDAJOV A OSOBY OPRAVNENE NA SPRACUVANIE
Spracovanie osobnych Udajov za Ucelom ich ulozenia vykonavaju nasledujlce opravnené osoby:

Nazov opravnenej osoby: UNAS Online Kft.
Kontaktné udaje:

Adresa: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14., Madarsko
E-mail: unas@unas.hu

Webova stranka: unas.hu

UNAS Online Kft. vykonava ulozenie osobnych Udajov na zaklade zmluvy uzatvorenej s Prevadzkovatelom. Nema pristup k obsahu
tychto Udajov.

Spracovanie Udajov je zaroven vykonavané nasledujicimi partnermi:

« Wanadis Kft. — ako dodavatel softvéru na zasielanie newsletterov;

« ITelligence Hungary Kft. - ako partner pre podporu a vyvoj ERP systému (manazment podnikovych zdrojov);

* UNAS Online Kft. - aj ako poskytovatel webhostingu:

e Adresa: 9400 Sopron, K6szegi Ut 14., Madarsko

e E-mail: unas@unas.hu

+ Google Inc. - poskytovatel webovej analytiky Google Analytics;

« Facebook Inc. — poskytovatel reklamnej platformy Facebook Custom Audiences.
Vsetci opravneni zarucujd, ze ich aktivity spracovania Udajov plne respektuju platné pravne predpisy o ochrane osobnych Udajov a Ze
Alveola ako prevadzkovatel podnika vsSetky potrebné kroky na zabezpeclenie ochrany a bezpecnosti Udajov. Aktivity spracovania
Udajov vykondvané tymito osobami su v stlade so vSetkymi zdkonnymi poZziadavkami na bezpeénost Gdajov.

6. BEZPECNOST SPRACUVANIA UDAJOV

Prevadzkovatel a opravnena osoba prevadzkovatela zavadzaju primerané technické a organizacné opatrenia - s prihliadnutim na
sucasnu Uroven technolégie, néklady na implementdciu, povahu, rozsah, kontext a Ucely spracivania, ako aj na rizikd rézneho stupna
a pravdepodobnosti pre prava a slobody fyzickych oséb - pri nastavovani prostriedkov spracovania aj pocas samotného spractivania
Udajov. Tieto opatrenia zahffiaju napriklad pseudonymizaciu a ich cielom je nielen dodrziavanie zadsad ochrany Udajov (napr.
minimalizacia Udajov), ale aj integracia potrebnych zaruk do procesu spracivania v sulade s poziadavkami GDPR a na ochranu prav
dotknutych osdb.

Prevadzkovatel a opravnena osoba zabezpeduju, prostrednictvom primeranych technickych a organiza¢nych opatreni, Zze — implicitne
- sa spraclvaju iba tie osobné (daje, ktoré su nevyhnutné pre kazdy konkrétny Ucel spracivania. V tomto kontexte sa venuje
osobitnd pozornost mnoZstvu zhromazdenych Gdajov, miere spracovania, dobe uchovévania a pristupnosti Udajov. Tieto opatrenia
maju najméa zabezpedit, Ze osobné Udaje sa implicitne nestan( pristupnymi pre neobmedzeny pocet oséb bez zdsahu dotknutej
osoby.

7. ZODPOVEDNA OSOBA ZA OCHRANU UDAJOV

Podla ¢ldnku 37 ods. 1 GDPR prevadzkovatel vymenuje zodpovednl osobu za ochranu Udajov, ak jeho hlavna &innost zahffia operacie
spracuvania, ktoré vzhladom na svoju povahu, rozsah alebo Ucely vyZaduju pravidelné a systematické monitorovanie na velkom
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rozsahu osbb, alebo zahffiaju rozsiahle spracovanie kategdrii osobitnych Gdajov podla ¢lankov 9 a 10 GDPR.

Spolo¢nost Alveola informuje vSetky dotknuté osoby, Ze nespraclva Udaje z kategdrii osobitnych Udajov uvedenych v &ldnkoch 9 a 10
GDPR. Hlavna &innost prevadzkovatela je obmedzend na spravu databaz pouZivatelov a newsletterov, ktoré nevyzaduju systematické
a rozsiahle monitorovanie dotknutych osdb. Z tychto dévodov spoloénost Alveola nevymenlva zodpovednl osobu za ochranu Udajov,
ale toto rozhodnutie bude kazdy rok prehodnocovat podla aktudlneho stavu spracovania tdajov.

8. HLASENIE BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV A INFORMOVANIE DOTKNUTYCH OSOB

Alveola bez zbyto¢ného odkladu a, ak je to mozné, najneskdr do 72 hodin od zistenia incidentu tykajuceho sa bezpecnosti osobnych
Udajov, oznami tento incident prislusnému dozornému organu, pokial nie je pravdepodobné, Ze dany incident predstavuje riziko pre
prava a slobody fyzickych osob.

Ak bezpeénostny incident mdzZe predstavovat vysoké riziko pre prava a slobody dotknutych osdb, Alveola bez zbytoéného odkladu
informuje dotknuté osoby. Toto ozndmenie bude jasné a struéné a bude obsahovat aspori informécie a opatrenia uvedené v ¢lanku 34
ods. 2 GDPR.

Dotknuta osoba nebude informovand, ak je splnena ktordkolvek z nasledujucich podmienok:

* Prevadzkovatel' uplatnil primerané technické a organizacné ochranné opatrenia na ovplyvnené udaje, najma také, ktoré
zabezpecuju, ze Udaje nie su pristupné neopravnenym osobam;

e Po incidente prevadzkovatel prijal opatrenia, ktoré garantuji, Ze uz neexistuje vysoké riziko pre prava a slobody dotknutej
osoby;

« Informovanie by vyzadovalo neprimerané Usilie. V takychto pripadoch sa informovanie mdze uskuto¢nit prostrednictvom
verejnych ozndmeni alebo rovnocennych opatreni, ktoré zabezpecia rovnako G¢inné informovanie.

9. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB A MOZNOSTI ODVOLANIA
V sulade s ¢lankami 12-22 GDPR maju dotknuté osoby nasledujlce prava:

e Pravo na pristup a pravo byt informovany, ¢o znamend, Ze Alveola je povinnd informovat dotknut( osobu o jej pravach,
bezpecnostnych incidentoch a informaciach uvedenych v ¢lankoch 13 a 15 GDPR;
« Pravo na prenosnost Udajov, prdvo na opravu a vymazanie, ako aj pravo namietat proti spracovaniu.

Prevadzkovatel podla toho:

e Poskytuje informacie o spracovani osobnych Udajov, vratane Udajov spracovavanych priamo alebo prostrednictvom poverenych
0s6b, zdroji Udajov, Ucelu, prdvnom zaklade, dobe spracovania, kontaktnych Udajoch poverenej osoby a jej cinnostiach,
podrobnosti o bezpecnostnych incidentoch (ak existuju) a v pripade prenosov aj pravny zaklad a prijemcov;

e Opravuje, vymaze alebo obmedzi osobné Udaje poskytnuté dotknutou osobou (vymazanie mdze byt vykonané priamo cez
rozhranie registracie alebo pisomnou Ziadostou zaslanou zakaznickemu servisu).

Informovanie o pravach dotknutych os6b

Prevadzkovatel zabezpecuje, aby vsSetky informdcie boli poskytované strucne, transparentne, zrozumitelne a lahko pristupnym
spdsobom, s osobitnym dérazom na informacie uréené detom. Informécie musia byt poskytnuté pisomne alebo inymi prostriedkami,
vratane elektronickej formy. Na Ziadost dotknutej osoby moéZu byt informécie poskytnuté aj Ustne, ak bola predtym overend totoZznost
osoby.

Prevadzkovatel ulahuje uplatfiovanie prav dotknutych oséb a informuje ich bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca
od prijatia Ziadosti o prijatych opatreniach. V zavislosti od zloZitosti a poltu Ziadosti je mozné tdto lehotu prediZit o dalSie dva
mesiace. Prevadzkovatel informuje dotknut( osobu o prediZzeni do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti a uvéddza ddvody omeskania.

Ak prevadzkovatel na Ziadost nereaguje, informuje dotknutl osobu o ddvodoch nedinnosti, ako aj o moznosti podat staZnost na
dozorny organ a uplatnit sudny prostriedok. Informdacie podla ¢ldnku 13 GDPR a dalSie vysSie uvedené informdcie a opatrenia su
poskytované bezplatne. Ak je Ziadost zjavne neopodstatnend alebo nadmernd - najmé opakovanad - prevadzkovatel mdze Gétovat
primerany poplatok alebo Ziadost odmietnut. Prevadzkovatel nesie dékazné bremeno neopodstatnenosti alebo nadmernosti Ziadosti.

Pristup a képie Gidajov
Prevadzkovatel na poziadanie dotknutej osoby potvrdi, ¢i sU jej osobné Gdaje spracivané, a ak ano, poskytne pristup k idajom podla

¢ldnku 15 GDPR. Pre daldie kdpie mdze prevadzkovatel Gétovat primerany poplatok podla administrativnych nakladov. Ak je Ziadost
elektronicka, udaje sa poskytuju v bezne pouzivanom elektronickom formate, pokial dotknutad osoba neziadala inak.

Pravo na prenosnost Gdajov

V sulade s ¢lankom 20 GDPR ma dotknutd osoba pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi,
vo formate Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom, a pravo preniest tieto Udaje inému prevadzkovatelovi, pokial je
to technicky mozné.

Oprava, vymazanie a namietky

Dotknutad osoba méze kedykolvek odvolat sihlas so spracovanim osobnych Gdajov bez udania dévodu. Podla &lankov 16-18 GDPR ma
pravo na opravu, vymazanie (,pravo byt zabudnuty") a obmedzenie spracovania Gdajov.
Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné Udaje, ak:
« Udaje uZ nie st potrebné na Gcely, na ktoré boli zhromazdené;
« Dotknutd osoba odvolala suhlas a neexistuje iny pravny zaklad;
+ Dotknuta osoba namieta spracovanie a neexistujl opravnené dévody;
« Udaje boli spracované nezakonne; )
« Vlymazanie je potrebné na splnenie pravnej povinnosti podla prava EU alebo vnutrostatneho prava.
Podla ¢ldnku 21 GDPR ma dotknutd osoba pravo kedykolvek namietat spracovanie osobnych Udajov, najmé na Gc&ely priameho
marketingu (napr. zasielanie newsletterov).
Pravo na odvolanie
Dotknutd osoba mdZe svoje Ziadosti a komunikaciu tykajlcu sa prav zaslat na e-mail: office@alveola.com alebo postou na adresu:
1143 Budapest, Gizella u. 28/A.
Ak Alveola ziadost odmietne alebo na fiu neodpovie, dotknutd osoba sa méze obratit na:
« Narodny urad pre ochranu osobnych udajov a slobodu informécii v Madarsku (NAIH) v stlade s GDPR a zakonom o info, alebo
e sud podla ¢lankov 77-82 GDPR.
Dotknutd osoba ma pravo poZadovat ndhradu Skody spdsobenej nezdkonnym spracovanim Udajov alebo porudenim bezpeénostnych

poziadaviek, ako aj odSkodnenie za ujmu na osobnych pravach. VSetky préva, moznosti odvolania a zakonné naroky sU garantované
podla GDPR a narodnej legislativy.


mailto:office@alveola.com

